Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der TNR GmbH
und der PH Radio GmbH

A) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle an Servus Radio erteilten Werbeauftrage vor allem fiir
Werbesendungen, sonstige Werbeformen, Patronanzhinweise bzw. -sendungen und damit in Zusammenhang stehende
Produktion von Sendeunterlagen sowie Internetwerbung. Fir samtliche Auftrage gelten ausschlief3lich die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Servus Radio.

B) Angebote der Servus Radio zur Erbringung von Werbeleistungen sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst nach
Annahme durch Servus Radio und nach unterschriftlicher Bestatigung des Auftraggebers als verbindlich geschlossen.
Nebenabreden und Vertragsanderungen bedurfen ebenfalls der Schriftform. Sendeauftrage von Werbeagenturen oder
Werbemittler werden lediglich fiir namentlich genau bezeichnete Werbetreibende angenommen. Deren spaterer
Wechsel benétigt die ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Servus Radio. Werbeagenturen oder Werbemittler
erhalten eine Agenturprovision von 15 % auf die Nettoauftragssumme des Auftraggebers falls sie einen
Beféhigungsnachweis erbringen und sie ihren Auftraggeber werblich beraten oder eine vergleichbare Dienstleistung
nachweisen kdnnen. Agenturprovisionen werden lediglich gewéhrt, wenn die Agentur selbst Auftraggeber ist. Weiters
gelten fur Senderprojekte die speziellen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Programms. Verbundwerbung wird nach
spezieller Vereinbarung mit Servus Radio durchgefuhrt. Servus Radio ist diesbezliglich berechtigt einen
Verbundzuschlag zu verlangen.

C) Servus Radio behdlt sich vor, die Annahme von Auftragen ohne Angabe von Griinden abzulehnen und ist berechtigt,
auch bei rechtsverbindlich bestéatigten Auftrdgen die Ausstrahlung von Sendungen abzulehnen. Zu einer derartigen
Ablehnung wird es vor allem bei gesetzwidrigen, rassistischen, sexistischen, undemokratischen Inhalten, der Form,
haufiger Wiederholungen oder bei nicht ausreichender technischer Qualitat der Sendeunterlagen kommen. Servus
Radio ist nicht verpflichtet Beitrdge vor Annahme des Sendeauftrages zu prufen. Servus Radio ist weiters berechtigt
Beitrage abzulehnen, wenn diese fiir den Sender unzumutbar sind oder bei Zahlungsverzug des Auftraggebers. Im
Falle mangelnder Vorauszahlung oder hinreichender Sicherstellung durch den Auftraggeber gilt dies auch bei
Sendungen wahrend eines vorweg bestimmten langeren Zeitraums. Sollte es zu Beanstandungen durch den Werberat
kommen, ist Servus Radio berechtigt die Ausstrahlung von Werbung zu stoppen und vom Auftraggeber eine den
Vorgaben des Werberates entsprechende Adaptierung zu verlangen. Eine Ablehnung ist dem Auftraggeber sofort
mitzuteilen. Anspriiche des Auftraggebers, die Uber die Riickzahlung des bereits geleisteten Entgeltes hinausgehen,
sind ausgeschlossen. Wird eine Sendeleistung erbracht, obwohl Servus Radio diese zuvor abgelehnt hat, ist der
vereinbarte Preis daflir zu leisten. Dies gilt auch — anteilmaRig — bei Ausstrahlung einzelner abtrennbarer Teile einer
Sendeleistung.

D) Der Preis fiur die von Servus Radio erbrachten Leistungen ergibt sich, mangels ausdrtcklicher anders lautender
Vereinbarung, aus der zum Zeitpunkt der schriftlichen Bestatigung des Auftrages giltigen Servus Radio Preisliste. Die
Berechnung der Einschaltpreise fur Sendungen erfolgt auf Basis der tatsachlich ausgestrahlten Spotlange, mindestens
jedoch auf Basis der gebuchten Spotlange. Alle sonstig anfallenden Kosten werden gesondert berechnet und gehen
stets zu Lasten des Auftraggebers. Abgaben im Zusammenhang mit Gewinnspielen gehen ebenfalls zu Lasten des
Auftraggebers. Dieser hat Servus Radio dementsprechend schad- und klaglos zu halten. Alle Preise verstehen sich
netto zuzlglich Steuern, Abgaben und Gebihren, sofern nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wird.
Die bisherige Preisliste verliert mit Inkrafttreten einer neuen ihre Gultigkeit. Preisdnderungen werden mindestens vier
Wochen vor Inkrafttreten gegenliber Auftraggebern, deren Auftrage dadurch berthrt werden, bekannt gegeben. Der
Auftraggeber ist in solchen Féllen berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten. Er muss den Ruicktritt der Servus Radio
jedoch umgehend schriftlich mitteilen.

E) Das Entgelt fur die Werbeleistung wird von Servus Radio, sofern nicht anders vereinbart, im Voraus in Rechnung
gestellt. Alle Rechnungen sind binnen 10 Tagen ab Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung féllig. Servus Radio
behélt sich vor, ohne Angabe von Griinden, Vorauszahlungen zu verlangen. Als Nachweis fir die Rechtzeitigkeit der
Zahlung gilt das Einlangen auf dem Bankkonto von Servus Radio. Samtliche Uberweisungen erfolgen auf Gefahr des



Auftraggebers. Alle Bankspesen gehen durchwegs zu Lasten des Auftraggebers. Bei Zahlungsverzug gelten
Verzugszinsen in Héhe von 12% per anno ab dem Zeitpunkt des Verzuges. Zudem verpflichtet sich der Auftraggeber,
neben den bei Servus Radio gebrauchlichen Mahnspesen alle der Servus Radio bei der Verfolgung ihrer Anspriiche
anlaufenden Kosten, aus welchem Titel auch immer, einschlie3lich der Kosten eines Inkassobiros sowie die Kosten
anwaltlicher Intervention auf Basis des Rechtsanwalttarifgesetzes, zu bezahlen. Zahlungen des Auftraggebers werden
zuerst auf Zinsen und Spesen und am Ende auf die reinen Rechnungsbetrdge angerechnet. Bei Zahlungsverzug behalt
sich Servus Radio vor, die weitere Durchfiihrung des Auftrages zuriickzustellen ohne dass dies einen Ersatzanspruch
des Auftraggebers begrindet. Fur die der Servus Radio, durch den Zahlungsverzug entstandenen Kosten und Nachteile
kann der Auftraggeber haftbar gemacht werden. Weiters wird bei Zahlungsverzug das vereinbarte
Gesamtauftragsvolumen umgehend fallig, egal, in welchem Umfang dieses gesendet wurde. Nach Zahlungseingang
kann das noch nicht gesendete Volumen bis zum Ende des Kalenderjahres des Auftragsschlusses wahrgenommen
werden. Eventuelle Schadenersatzanspriiche von Servus Radio gegenuber dem Auftraggeber richten sich nach dem
vereinbarten Auftragsvolumen samt anfallenden Aufwendungen. In jedem Fall bleiben samtliche Verwertungsrechte
welcher Art auch immer bei Servus Radio, bis die fur die einzelnen Verwertungsrechte in Rechnung gestellten Betrage
an Servus Radio bezahlt sind.

F) Nachlasse, Rabatte oder sonstige Begiinstigungen, welche dem Auftraggeber gewahrt wurden, verlieren im Falle des
Zahlungsverzuges um mehr als zwei Wochen bzw. der Insolvenz ihre Gultigkeit und werden bis zu den in der jeweils
glltigen Preisliste angefihrten Betragen nachbelastet. Rechnungsreklamationen kénnen nur vor Ablauf des
Falligkeitstermins anerkannt werden. Reklamationen in Bezug auf die Werbesendung kénnen nur innerhalb von sieben
Tagen nach Ausstrahlung berticksichtigt werden. Es gilt das Schriftlichkeitsgebot.

G) Werbesendungen werden von Servus Radio in gleicher Weise ausgestrahlt wie das restliche Programm. Eine
Haftung fur die tatsachliche Empfangsqualitéat und/oder das Empfangsgebiet tibernimmt Servus Radio nicht. Die
vereinbarten Sendezeiten werden von Servus Radio nach Moglichkeit eingehalten. Servus Radio leistet keine Gewahr
fur die Ausstrahlung in bestimmten Werbebltcken innerhalb einer Zeitzone oder in bestimmter Reihenfolge. Die
Vereinbarung eines Konkurrenzausschlusses ist nicht méglich. Wird eine Werbesendung aus programmlichen (z.B.
wegen aktueller Geschehnisse) oder technischen Griinden, wegen behdrdlicher Verfiigung, héherer Gewalt und
dergleichen zum vereinbarten Zeitpunkt nicht oder nur mangelhaft gesendet, so wird diese von Servus Radio so bald als
maoglich nachgeholt. Weitere Anspriiche sind ausdriicklich ausgeschlossen. Sofern nicht im Einzelfall anders vereinbart
gelten Auftrage fiir die Sendung von Werbespots etc. nur fir die Verbreitung des Radioprogramms von Servus Radio im
vereinbarten Sendegebiet. Servus Radio behalt sich ausdriicklich vor, bei zeitgleicher oder zeitversetzter Verbreitung
seines Programms in anderer Form (vor allem via Internet) diese Werbespots bzw. Sonderwerbeformen auszublenden.
Gleiches gilt, wenn Servus Radio sein Programm oder Teile davon anderen Rundfunkveranstaltern als Mantelprogramm
im Sinne des 8§ 17 Privatradiogesetzes zur Verfligung stellt oder dieses Programm in anderen Sendegebieten, fur
welche Servus Radio selbst Sendelizenzen halt, ausstrahlt.

H) Rahmenauftrage werden entsprechend der jeweils glltigen Preisliste innerhalb der Vertragslaufzeit abgerechnet,
auch dann, wenn der Auftraggeber das vereinbarte Auftragsvolumen bis zu diesem Zeitpunkt nicht eingebucht hat. Der
Einschaltzeitpunkt muss vom Auftraggeber derart rechtzeitig mitgeteilt werden, dass ein Ausstrahlen bis zum Ende des
Kalenderjahres mdglich ist. Offene Schaltungen werden spatestens zum Ende der Vertragslaufzeit in Rechnung gestellt
und kénnen innerhalb einer Nachfrist von einem Monat in Anspruch genommen werden. Mit Ablauf der Nachfrist gelten
alle Leistungen von Servus Radio als vollstandig erbracht. Ist Servus Radio eine Stornierung oder Verschiebung des
Ausstrahlungstermins technisch nicht méglich, kénnen daraus gegen Servus Radio keine Anspriiche geltend gemacht
werden. Der Auftraggeber bleibt zur Gegenleistung verpflichtet.

1) Der Auftraggeber hat Servus Radio die gesamten Sendeunterlagen rechtzeitig, das bedeutet spatestens funf Tage vor
dem geplanten Sendetermin, in geeigneter Form zur Verfligung zu stellen. Der jeweilige Datentréager/die jeweilige Email
hat neben dem eigentlichen Spot folgende Angaben zu enthalten: Kundenname, Produkt, Einschaltplan, Angaben tber
Spotlangen und alle fur die Abrechnung mit der jeweils zustandigen dsterreichischen Verwertungsgesellschaft
erforderlichen Angaben. Sollte es zu einer verspateten Ubergabe bzw. zu nachtraglichen Anderungswiinschen des
Auftraggebers kommen, iibernimmt Servus Radio keine Gewabhr fiir die ordnungsgemafRe Ausstrahlung. Anderungen
von Text und/oder Sendeterminen durch den Auftraggeber missen durch Servus Radio schriftlich bestatigt werden. Alle



durch nicht fristgerechte, nicht vollstandige oder technisch nicht einwandfreie Ubermittlung der Sendeunterlagen
entstehenden Mehrkosten tragt der Auftraggeber. Sollten Werbesendungen aufgrund mangelhafter oder falscher
Kennzeichnung der Sendeunterlagen oder verspéteter Ubermittlung nicht bzw. falsch zur Ausstrahlung kommen, kann
das vereinbarte Entgelt in Rechnung gestellt werden. Ersatzanspriiche stehen dem Auftraggeber nicht zu. Der
Auftraggeber tragt das Risiko, dass Sendeunterlagen auf dem Transport verloren gehen oder beschadigt werden. Dies
gilt auch fir alle Fehler, welche durch eine nicht erfolgte, fehlerhafte oder missverstéandliche Ubermittiung von
Sendeunterlagen, Sendeinhalten oder Auftragen durch Botendienste, Post, Telefax, Email und ahnlichem entstehen.
Sendeunterlagen werden lediglich auf Wunsch des Auftraggebers zurtickgestellt. Die Riickstellung erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers. Die Aufbewahrungspflicht von nicht zurtickgestellten Sendeunterlagen endet nach deren
Umspielung.

J) Servus Radio ist nicht verpflichtet, Sendeunterlagen vor Annahme des Auftrages bzw. Gibergebene Informationen vor
deren Transformation in Sendeunterlagen auf ihre GesetzmaRigkeit zu kontrollieren. Der Auftraggeber tragt die alleinige
Verantwortung fur den Inhalt der ausgestrahlten Werbesendung. Mit der Auftragserteilung bestatigt der Auftraggeber,
dass er alle zur Ausstrahlung im Rahmen des Programms von Servus Radio erforderlichen Rechte an dem von ihm
beigestellten Tontragern oder sonstigen Sendeunterlagen innehat. Der Auftraggeber stellt Servus Radio beziiglich aller
Anspriiche Dritter, die ihren Ursprung im Inhalt der Werbesendung haben frei. Weiters bestatigt der Auftraggeber mit
der Auftragserteilung, dass die zur Verfugung gestellten Werbeunterlagen nicht gegen gesetzliche Bestimmungen fiir
Werbesendungen versto3en und hélt Servus Radio fir den Fall verwaltungsstrafrechtlicher bzw. strafrechtlicher
Sanktionen aufgrund von gesetzwidrigen Werbesendungen schad- und klaglos. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die
fur die Abrechnung mit der jeweils zustandigen Osterreichischen Verwertungsgesellschaft notwendigen Angaben tber
Komponisten, Titel und Lange der verwendeten Musik mitzuteilen. Sollten diesbezligliche Angaben fehlen, wird davon
ausgegangen, dass der Werbespot keine Musik enthdlt, die eine derartige Pflicht begriindet. Im Falle einer angedrohten
Inanspruchnahme aufgrund von behaupteter Rechtsverletzungen durch eine Werbesendung ist Servus Radio
berechtigt, Name und Anschrift des Auftraggebers oder der zwischengeschalteten Agentur demjenigen bekannt zu
geben, der Anspriiche aus diesen Rechtsverletzungen behauptet. Sendungen kénnen von Servus Radio jederzeit auch
ohne Rucksprache mit dem Auftraggeber als Werbesendungen und/oder Patronanzsendungen gekennzeichnet werden.
Weiters ist Servus Radio berechtigt derartige Sendungen von anderen Programmteilen zu trennen. Die Entscheidung
Uber Notwendigkeit oder ZweckmaRigkeit einer solchen Kennzeichnung und/oder Trennung kommt ausschlief3lich
Servus Radio zu. Im Falle einer Unterlassung einer derartigen Trennung und/oder Kennzeichnung, die ausnahmsweise
auf Wunsch des Auftraggebers erfolgt ist, haftet dieser fiir jeden Nachteil, der Servus Radio daraus erwachst.

K) Servus Radio haftet im Schadensfall nur fiir Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, wobei die Haftung im Einzelfall,
soweit rechtlich zulassig, mit dem jeweiligen Auftragswert begrenzt ist. Bei aufteilbaren Werbesendungen ist die
Haftung mit dem auf den betroffenen (unterbleibenden oder mangelnden) Teil der Ausstrahlung entfallenden anteiligen
Schaltungsentgelt begrenzt. Servus Radio leistet fur Fehler, die den Sinn des Werbespots nicht wesentlich
beeintrachtigen, keinen Ersatz. Ausgeschlossen ist auch eine Haftung fiir Schaden, die durch Nichtsenden an einem
bestimmten Tag oder durch Produktions- oder technische Fehler entstehen.

L) Auftrage werden prinzipiell als Festauftrage vergeben. Der Auftraggeber ist nur im Falle von auf3erordentlichen
Grunden berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten. Kommt es zu einer au3erordentlichen Kiindigung wird eine
Stornogebuhr in Héhe von 20% der Auftragssumme fallig, wobei das Kiindigungsschreiben mindestens vier Wochen vor
dem gewtnschten Kindigungstermin bei Servus Radio eingelangt sein muss. Bei kurzfristigerer Kiindigung wird dem
Auftraggeber die Gesamtsumme in Rechnung gestellt. Die auRerordentliche Kiindigung bedarf der Zustimmung der
Servus Radio. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, tatséachliche oder behauptete eigene Forderungen gegen
Forderungen von Servus Radio aufzurechnen. Gewahrleistungsanspriche des Auftraggebers sind nur durch
nochmalige Sendung in angemessenem Umfang abzugelten. Entsprechende Anspriiche berechtigen den Auftraggeber
nicht, féllige Zahlungen zuriickzuhalten.

M) Sollte einer der beiden Vertragspartner in einer Rechtsnachfolgerin aufgehen, so gilt als vereinbart, dass alle Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag auf die jeweilige Rechtsnachfolgerin Gibergehen. Alle anderen Bestimmungen bleiben
davon unberihrt. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungliltig sein oder werden, berthrt dies die Gultigkeit der
restlichen Bestimmungen nicht. An die Stelle der der unwirksamen Bestimmungen tritt eine Regelung, die dem



wirtschaftlichen und juristischen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt. Gerichtsstand ist die
Landeshauptstadt Salzburg. Es gilt dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Regeln des Internationalen Privatrechts
(insbesondere IPRG und EVU) sowie des Wiener Kaufrechts.




